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Abstrakt

Cilem bakalai'ské prace bylo ndzorné predstavit, co z pohledu projektové analyzy,
vedenti, vysledné realizace a performance testovani znamena zrealizovat prevzeti
rozsahlé celosvétové IT infrastruktury konkrétni firmy na jiZ nepodporované
platformé, navrhnout a teoreticky ovérit plan modernizace vcetné vysledné po-
doby a to celé zrealizovat. BP je rozdélena na teoretickou ¢ast - stavajici techno-
logie prostfedi, navrZzena nova technologie prostfedi, forma project ma-
nagementu, jaké nastroje / aplikace / personalni zdroje jsou potieba apod., a ¢ast
praktickou - proces migrace jako takové zohlednujici vSechny kroky. Vystupem
BP je také referencni pripadova studie, kterou bude mozné aplikovat na vétSinu

IT infrastrukturnich prostredi mezinarodnich firem libovolného zaméreni.

Klicova slova

SCRUM, Getting Real, ITIL, PRINCE2, projektova analyza, management, in-

frastruktura



Abstract

The objective of the bachelor thesis is to demonstrate what does it mean from the
project analysis, management, final implementation and testing performance
point of view to implement the takeover of extensive global IT infrastructure
running on an unsupported platform used by a specific company, to design and
theoretically verify the modernization plan incl. the final form and to implement
the whole solution. The bachelor thesis is divided into a theoretical part - the
existing technologies of the environment, the draft of the new technology, the
form of project management, tools / applications / personal resources required
etc. and a practical part - the process of migration itself in respect of all steps. The
output of the bachelor thesis is a reference case study which is possible to apply
on the majority of IT infrastructure environments of international companies in

any business area.

Keywords

SCRUM, Getting Real, ITIL, PRINCE2, project analysis, management, in-

frastructure
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1 Uvod

1 Uvod

Bakalarska prace, jak jiZ nazev Migrace, modernizace a virtualizace sitové in-
frastruktury z pohledu projektové analyzy napovida, by méla poskytnout Ctenari
z Siroké laické i odborné verejnosti uceleny a komplexni pohled na problematiku
projektového vedeni jako expertni dovednosti v konsekvenci s technologiemi IT
prostredi, se kterymi dana povérena osoba musi pracovat, a na postupy, které pti

své vykonné praci musi ctit.

Téma jsem si zvolil z toho dlivodu, Ze velké mnoZstvi IT projektii migra¢niho za-
méreni kon¢i bud’to totalnim nezdarem, nebo jsou ztratové z pohledu ziskovosti
dodavatele ¢i ndkladovosti zakaznika. Tento fakt velice Casto vznika kviili nedo-
drzovani norem, predpisi a standardili projektového vedeni, které jsou podmin-

kou pro kvalitni a planovany vysledek.

V respektovani definovanych standardt spatiuji diilezitost mimo jiné i z divodu
mého blizkého vztahu k managementu a dlouholetych zkuSenosti ziskanych pri
vykonu povolani projektového managera v nadnarodni IT spole¢nosti, diky které
mam moznost ryze teoretické znalosti projektového vedeni ziskané skrze certifi-
kacni autority ITIL a PRINCEZ aplikovat v realné praxi komer¢ni sféry. Primarni
motivaci pro volbu mého tématu bylo vytvorit modelovy dokument, ktery uceb-
nicovou formou uchopitelné predstavi, co project management znamena jako po-
jem i ¢innost vyuZzita v pripadé konkrétniho zadaného projektu ze strany zakaz-

nika.

Na zakladé definované metodiky korektniho projektového vedeni bude v této ba-
kalarské praci predstaven a realizovan modelovy projekt, ktery velice blizce re-
flektuje zadani, se kterym se mohu ve své kariérni praxi setkat, a to v pomérné
Casté frekvenci. Dlivodem je prosty fakt, Ze svét informacnich technologii pro-
chazi zrychlenym vyvojem kuptedu oproti jinym obortim bez ohledu na své za-
méreni, tudizZ se vétSina spolecnosti vyuZzivajici tyto technologie diive nebo poz-
déji setka s realnou potrebou zmény ¢i obmény staré IT technologie za novou.
Tato zména ¢i obména vZdy piindsi mnoha uskali, ktera musi profesionalni a zku-

Seny project manager vcas odhalit a pripravit se na né - od ramcové volby formy

vedeni projektu, nasledné indikativniho navrhu moZné procesni zmény pres jiz
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1 Uvod

presnou projektovou analyzu aZ po uskute¢néni projektu migrace, testovani

a uvedeni do ostrého provozu.

Jako modelovy klientsky projekt bude deterministicky popsan kompletni proces
migrace aktudlni serverové infrastruktury v mezinarodni primyslové spolec-
nosti, ktera vyuziva jiz nepodporovanou platformu pro spravu uZivatelské za-
kladny a komunikaci mezi nimi, tzv. Lotus Domino, a zfizeni nové, plné moderni,
nakladové efektivni platformy realizované spolec¢nosti Microsoft, tedy Active Di-

rectory a Exchange vcetné vSech doprovodnych dopliiki.

SloZitost celé realizace tkvi v robustnosti klienta z pohledu jeho celosvétového
plisobeni nap¥i¢ vSemi kontinenty a v podmince, Ze nedojde k preruseni stavajici
spravy uzivatell a elektronické komunikace mezi nimi, ktera je pro chod spolec-
nosti kritickd. Doprovodnym stézujicim jevem, ktery je vSak u vétSiny komerc-
nich spolecnosti zcela béZny, je tlak na co nejrychlejsi vyhotoveni, v minimalnich
finan¢nich nakladech a s maximalni moZnou kvalitou bez potfeby ¢asté soucin-

nosti povétrenych osob ze strany zadavatele, tedy zakaznika.

Bakalarska prace je uvedena predstavenim rtznych technik a zptisobd project
managementu, které mohou byt v praxi vyuzivany - z pohledu vyhod ¢i nevyhod,
vhodnosti vyuziti v ramci konkrétniho projektu, velikosti dostupného personal-
niho zazemi, odbornosti Cleni projektového tymu nebo robustnosti zadani ze
strany klienta. Nasledné bude definovan vychozi stav IT infrastrukturniho pro-
stredi, které je momentalné ve spoleCnosti zadavatele nastavené - vyuzité tech-
nologie, jejich rozsah, funkcionalita, negativa reseni vii¢i kladenym pozadavkim
a jejich moZna rizika.

Soucasti prace bude stanoveni a vyhotoveni ukazkové projektové dokumentace,
ktera poslouzi jako plnohodnotny podklad pro nasledujici realiza¢ni plan, podle
kterého bude cely migracni projekt veden tak, aby se minimalizovala veSkera
mozna rizika - ztrata dostupnosti spravy uZzivatelli nebo znemoznéni elektro-
nické komunikace mezi nimi, coZ by zplisobilo zna¢né finan¢ni ztraty napric celou
globalni a decentralizovanou strukturou spole¢nosti. Tento realiza¢ni plan bude
obsahovat i popis procesu zajiSt'ujici faze testovani a predani vyhotoveného dila,
které musi byt bezvadné a zivotaschopné s minimem rizik pro vznik rtiznych ano-

malii v ostrém provozu. Zavérem této prace bude zhotoveni referen¢ni pripadové
12



1 Uvod

studie, kterd bude jasné deklarovat smysl celé operace a vysledné technologie pro
zlepSeni prinasejici zadavateli poZadovany efekt a zisk v komfortu svého fungo-
vani. U¢elem referenéni ptipadové studie je deklarovat a ovéfit spravnost uréené

metodiky korektniho projektového vedeni.

Prace je zakoncena slovnikem zakladnich pojmi, které jsou v textu obsazeny
a pro nékteré Ctenare mohou byt neznamé, vloZzenym formou prilohy. Prilohu
jsem do prace zaclenil proto, aby v pripadé nevédomosti ¢tenar ziskal dostate¢né
penzum znalosti pro plné uchopeni celé prace a nebyl nucen vyuZivat externi

zdroje pro jejich vysvétleni

1.1 Cile prace

Cilem prace je podrobné, ndzorné a uchopitelné definovat, jaké kroky by kvalifi-
kovany project manager mél podniknout pied prevzetim konkrétniho rozsahlého
infrastrukturniho prostredi nepodporované platformy, nasledné jaké oblasti ¢in-
nosti a procest ridi v priibéhu samotné migrace s cilem projekt zdarné predat ve
zhotovené podobé, fadné protestovany s moznosti dokazat jeho penetra¢ni odol-
nost vii¢i chybam ¢i anomaliim, které obvykle ukazuje nasledny ostry provoz
v globalnim méritku naptic klientové prostredi. Samotnym jadrem prace je po-
drobné navrhnout metodicky model standardd, které kvalifikovany project ma-

nager pri realizaci projektu splni tak, aby dany projekt byl zdarné vyhotoven.

Soucasti je i modelova ukadzka a vzdjemna komparace redlnych piripadi IT in-
frastrukturnich prostiedi zaloZenych naptiklad na jiZ nepodporovanych techno-
logiich, které v praci budou popsany, a to v kontrastu s modernimi technologiemi,
jimiZ naproti tomu disponuje prostredi nové. Tato reSeni jsou analyzovana a po-
rovnavana z pohledu vyuZzivanych nastroj, postupti a existujicich metodik. Pou-
kazano bude v praci taktéz na konkrétni nastroje a aplikace, které realizacni tym
pouzije pro zhotoveni, a na persondlni zdroje, které tento tym musi obsahovat,
aby rozsahly migracni projekt byl schopny zvladnout bezvadné a bez finan¢nich
ztrat na strané klienta i dodavatele fesSeni. Vystupem milnikl je ndvrh nové me-

todiky pro feseni projektii obdobného ci stejného typu.

Praktickou casti prace bude referencni pripadova studie, ktera vznika na zakladé

navrhu nové metodiky, jeZ bude za pomoci studie ovéfovana. Obsah studie bude

13



1 Uvod

prezentovat deklaraci jiZ nevyhovujiciho stavu infrastruktury pred zapocetim mi-
grace a deklaraci zfinalizovaného stavu vcetné diivodi, které vedly k moderni-
zaci, a ukazku vyhod ¢i pridanych hodnost nabytych timto projektem. Tato ptipa-
dova studia bude plné standardizovana a vyuZitelna pro aplikaci v obdobnych
projektech podobného zaméreni v mezinarodnich spolecnostech bez ohledu na

obor jejich podnikani, poslouzi tedy jako nazorny UserGuide.

1.2 Vychodiska prace

VétSina migracnich projektd v oboru informacnich a vypocetnich technologif
s globalnim presahem vyzaduje profesionalni personalni vedeni, tzv. projekto-
vého manazera. Tato osoba, prip. v ramci zastupitelnosti skupina osob, musi mit
plny prehled o veSkerych technologiich a procesech, které projekt obnasi i obsa-
huje, a o tom, jaka potencialni rizika mliZe projekt, zacinajici prevzetim stavajici
klientské infrastruktury pokracujici pres celkovou modernizaci a vitalizaci aZ po

predani zpét uzivateli a uvedeni do ostrého provozu, skryvat.

Doposud vSak nevznikl popisny material, ktery by v obsahlé formé definoval lo-
giku, jakym zplsobem vést rozsahly globalni projekt tohoto zaméreni, a zaroven
zohlednil i technicko-technologickou stranku véci, tedy zodpovédné osobé dal
unikatni mozZnost propojit ryze operativni ¢ast s realizacni, a ndzorné v zavéru
prace deklarovat jednoznacné zlepseni stavu oproti ptivodnimu. Tato deklarace

je v praci doloZena formou referencni pripadové studie.

1.3 Metody prace

V teoretické ¢asti prace budou popsany, analyzovany a porovnany mozné metody
vedeni IT projektli obdobného zaméreni, aby ¢tenar ziskal komplexni nahled
a predstavu, jaké formy a zptsoby lze pouzit, jaké jsou mezi nimi rozdily a jaka
pozitiva ¢i negativa v konkrétnich pripadech pouZiti obsahuji. Nasledné bude
predstavena sada konkrétnich migracnich IT projektd, které byly vedeny rtiz-
nymi formami project managementu a zminéné formy budou analyzovany - zda
pii jejich aplikaci doslo ke splnéni vSech krokt z navrzené metodiky. Na zakladé
analyzy bude deklarovan modelovy IT infrastrukturni projekt plné reflektujici
definovanou metodiku, sviij vychozi stav, pouzité technologie vCetné aplikaci
a nastrojl a argumentaci, proc jiz neni vyhovujici v zdkaznikové prostredi. Dale

bude urcena jiz konkrétni project management metoda plné spliujici potreby
14



1 Uvod

a pozadavky na vysledek projektu, ktery musi byt bezvadny a plné odolny ma-
ximu moznych rizik z ostrého provozu. DalsSim krokem bude stanoveni realizac-
niho planu véetné veSkeré potiebné projektové dokumentace a definovani nut-
ného personalniho zastoupeni ze strany realizatora. Soucasti planu bude
deklarace, jak z pohledu technologii, nastrojt a aplikaci bude nové prostiedi ar-

chitektonicky fungovat.

Prakticka ¢ast bude obsahovat jiz konkrétni kompletni popis navrzené metodiky
projektového vedeni, tedy spravné etapizovani procesu migrace step-by-step,
v plné konsekvenci s teoretickou casti prace. Vysledkem bude utvoreni refe-

rencni pripadové studie jakoZto ovéreni teorie v praxi.
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2 Teoreticka cast - projektové rizeni

Spojeni project management lze charakterizovat mnoha riznymi zplsoby, které
vzdy analogicky vedou k jedinému vysvétleni - fizeni projektu od faze mySlenky

po hmotnou realizaci [1].

MiZe se jednat o lidskou roli, potom je osoba nazyvana projektovy manaZer a je
plné odpovédna za kvalitativni, z pohledu dostupnych zdrojt a financi nakladové
efektivni, casové minimalistickou a personalné konzistentni realizaci daného za-
dani ze strany klienta [1]. Tato osoba ustanovuje a vede projektovy tym vzdy slo-
Zeny pouze z osob s takovou odbornosti, kterou projektovy manaZer potrebuje

pro zdarnou realizaci zadané prace.

Projektovy manaZer je podle typu vedeni projektu v uzkém a ¢astém kontaktu se
zadavatelem, jemuZ reportuje vysledky své prace a prace tymu. Zaroven s nim
komunikuje veSkerou potirebnou agendu a problematiku, kterd se k projektu
vaze. Nezridka projektovy manaZer spolu se zadavatelem vytvari samotné zadani
na vyhotoveni dila a je spoluautorem takovych atributi reSeni, jakymi jsou ter-
min dodani, cenova kalkulace nakladi, potiebné externi zdroje, parametrizace
prostredi, definice souc¢innosti zadavatele a mnohé dalsi. V ispésném projekto-

vém manazerovi se musi snoubit odbornosti technického a obchodniho charak-

teru a schopnost rizeni lidskych zdroji.

Role project managementu vSak miiZe nabyvat i charakterové role, kterou lze de-
finovat konkrétnimi podminénymi vlastnostmi. Zakladem je odbornost, jez vyZza-
duje zadany projekt. V idealnim pripadé miiZe nabyvat az expertizy rovné odbor-
nikiim v urc¢eném projektovém tymu. Nejedna se o nutnost, avSsak minimalné
stredni Giroven znalosti je nutna pro schopnost planovat a nasledné ovérovat kva-

litu prace ¢lent tymu.

Dalsi vlastnosti je systemati¢nost, ktera umoznuje vysoce paralelni zpracovani
pozadavk vznikajicich v pribéhu realizace projektu - idealnim prikladem miize
byt planovani a kontrola prace dvou a vice nesourodych pracovnikd, jejichZ prace
je na sobé zavisla a jedna podminuje druhou, avsak musi byt z ¢asovych divodl
realizovany zaroven. Projektovy manaZer musi nutné mit schopnost pro elemen-

tarni rizeni lidskych zdrojt, tedy disponovat jistou moralni vyzralosti, zdravou
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autoritou a uménim komunikovat vécné, jasné, k tématu a neutralné [2]. Velkou
pridanou hodnotou je obchodni mysleni, tj. umét si v rdimci mezi se zadavatelem
stanovit takovy pribéh realizace projektu, ktery zohledni nasledujici 3 moZnosti:
e Odvedeny projekt rychle a levné nemtiZe byt kvalitni.
e (Odvedeny projekt rychle a kvalitné nemtiiZe byt levny.

e Odvedeny projekt kvalitné a levné nemtiiZe byt rychly.

Za tohoto predpokladu se projektovému manazerovi obvykle podaii dosdhnout
sniZeni nakladl na realizaci projektu nebo navyseni ¢istého disponibilniho zisku

a ve vysledku naplnéni vytyceného terminu uzavreni.

vvvvvv

Zera je patii¢na zkuSenost pramenici jiz z historicky odvedenych projektii bez oh-

ledu na jejich dspésnost [3].

2.1 Certifikace

VeSkeré predispozice deklarované vyse lze oficializovat, coZ je vhodny instru-
ment pro dokazani projektové odbornosti v oCich zadavatele. Jedna se o jednu

z pomtcek, jak zvysit hodnotu a zejména diivéryhodnost projektového manazera.

2.1.1 Typy certifikaci
e PMBOK - Project Management Body Of Knowledge je certifikace vydavana in-

stituci PMI. Jedna se o mezinarodné uznavany standard, jehoZ vahu respek-
tuje predevsim USA. Tato oficialni certifikace je viibec prvni svého druhu,
avSak také nejobecnéjsi, protoZe nerozliSuje oborovost na urovni projekto-
vého vedeni. Zakladnim pojmem je zde tzv. Model, kterého Ize dosahnout jen
tehdy, zvladne-li uchazec splnit 9 znalostnich oblasti, které PMBOK povaZuje
za zaklad projektového vedeni [3].

e PRINCE2 - Projects In Controlled Environment je certifikace vydavana insti-
tuci AXELOS Limited. I tento standard je mezinarodné uznavany, avSak oproti
PMBOK plati jeho vyznam primarné v Evropé. Stavebni kdmen metodiky
predstavuje tzv. teorie tii sedmicek - 7 principti, 7 procest a 7 témat. Diky

tomuto PRINCE?2 jiZ rozliSuje potfebnou odbornost, ktera je podminéna kon-
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krétnimu projektu, tedy pii znalosti PRINCEZ2 si projektovy manazer myslen-
kové zvoli nejdrive téma, nasledné procesy a nakonec principy, kterymi se

bude v priibéhu realizace ridit [3].

2.1.2 Porovnani

PMBOK PRINCE2
Instituce PMI AXELOS
Uzndvanost USA Evropa
Oborovost Ne Ano
Principy Ano Ano

Tabulka 1: Porovndni druhii projektovych certifikaci

2.2 Procesy

Aktivita projektového rizeni je striktné procesni zaleZitost ridici se pravidly, je-
jichZ dodrZeni rapidné napomaha projekt zdarné dokoncit - ve stanoveném ter-
minu, potiebné kvalité, s nepiekro¢enym rozpoctem a standardnim vytizenim
projektového tymu. Nejedna o automatizovanou ¢innost, avsak jistd mira volnosti
a potencialni abstrakce je omezena, jinak by rizeni bylo chaotické a prakticky ne-

udrzitelné.

Samotna metodika a posloupnost ¢innosti doporucenych pro vykonani, at' z po-
hledu PMBOK, nebo PRINCEZ2, je determinovana s dirazem na zajisténi maxi-
malni kvality. Nezridka casto, obvykle z diivodu tlaku zadavatele, byvaji nékteré
kroky vynechany, aby doslo k tispore ¢asu nebo finan¢nich zdroji, tedy snizeni

nakladovosti projektového rizeni.

2.3 Etapy

2.3.1 Zameér a cil projektu
Na pocatku, nez dojde k vyvijeni jakékoliv aktivity povazujici se za ndklad souvi-

sejici se zadanym projektem, je potieba provézt tzv. brainstorming neboli mys-
lenkové cviceni, pii kterém si projektovy manazer dliikladné zjisti a promysli, jaky
ma dany projekt zdmér - proc¢ ho zakaznik vyZaduje, co s nim zamysli, jaky byl
impuls pro poptavku. Diilezité a nutné je pro komplexni pochopeni znat i cil -

finalni realizaci, konkrétni pouziti dila, co bude dilo délat a naopak nedélat. Po
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pochopeni a analyze téchto dvou entit by mélo byt ziejmé, zdali je projekt viibec

realizovatelny v rozumném Case a nakladovosti [4].

2.3.2 Nastaveni kooperace s klientem
Vétsina projektli realizovanych v IT (softwarovych, hardwarovych ¢i hybridnich)

vyZaduje soucinnost po dobu realizace ze strany zadavatele. Nelze aplikovat mo-
del, ve kterém klient poskytne zadani a finance a projektovy tym pracuje formou
tzv. black-box (Cerna skiiitkka) m6du - od momentu piedani je realizace fizena
bez aktivity zadavatele, ktery obdrzi aZ vyhotovené reSeni a neni seznamovan se

samotnym pribéhem.

Profesiondlni pristup, nazyvany jako agilni metodika fizeni projektu, zahrnuje
domluvu takového ramce pro kooperaci, ktery bude obéma stranadm vyhovovat.
Zadavatel ziska prostor pro participaci na realizaci - testovani, komentovani,
konzultace, domodelovavani zadani, rozhodovani v pripadé zmén, a realizator
nebude nucen v bodé vyhotoveni a predani do ostrého rezimu celit pfipominkam

o zavadnosti ¢i chybné funkcionalité feSeni.

2.3.3 Projektovy tym

Pied zapocetim vlastni realizace se vzdy stanovuje projektovy tym, jehoZ velikost
z pohledu poctu osob vZdy musi odpovidat rozsahu a potiebé projektu. Tato kom-
petence je v plném rozsahu ptirazena projektovému manaZerovi (vedoucimu),
ktery je nasledné zcela zodpovédny za fungovani tymu a odvedenou praci. Vybér
z pohledu personalniho (povaha osob, schopnost tymové spoluprace, ochota ko-
munikovat, odolnost vici stresu, samostatnost apod.) i odborného (znalosti,
schopnosti, zkuSenosti apod.) musi vZdy probihat s velkou rozvahou a peclivosti,
jelikoZ nasledna nucena zména ¢lena(d) tymu realizaci projektu zbrzdi, i kdyz je

konana pro jeho dobro.

Neméné diilezité je uvédomit si holy fakt, Ze s rostoucim poctem osob v tymu
(plati i pro duplikovani odbornosti) bez ohledu na velikost projektu linearné
stoupa doba na jeho dokonceni. Déje se tomu tak, protoZe se zvySuje Casova na-
roCnost v intrapersondlni a tymové komunikaci, véetné ¢innosti typl reporting

a controlling odvadéné prace. Ve chvili, kdy je projektovy tym ustanoveny a zafi-
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xovany, musi projektovy manazer jednotlivym osobam udélit kompetence, pra-
vomoce a odpovédnost, aby si kazdy ¢len realiza¢niho tymu byl plné védomy své

role a neporusoval ji.

2.3.4 Planovani a etapizace
S ohledem na pevné stanoveny termin, ur¢eny maximalni rozpocet a dostupné

personalni zdroje je planovani kritickym bodem celého projektu. Proces plano-
vani tyto vSechny aspekty musi zohlednit a zahrnout je do tzv. checklistu neboli
dokumentu milnikd, tj. kdy a co ma byt hotové a v jaké podobé. Kazdy milnik lze
povazovat za usek definovany méritelnou sadou ¢innosti vedoucich k jeho spl-
néni. Jsou-li ispésné splnény véechny milniky, projekt je dokonéen. Cim vice mil-
niku se definuje, tim je checklist podrobnéjsi a projekt se nasledné 1épe kontro-

luje.

2.3.5 Realizace a controlling
V momenté zahajeni faze vyhotoveni projektu jsou ze strany projektového mana-

zera vSem ¢lenlim tymu rozdany zadané tkoly, jejichZ plnéni jsou mu zpétné re-
portovany a odpovidaji v plném rozsahu definovanému projektovému planu
(check-listu). Dojde-li u jedince k dokonceni a ispéSnému piedani vyhotovené
¢innosti, zada se mu ihned nova. V této fazi musi byt udrzovana jak interni tymova
komunikace, protoZe vysledky prace osob spolu souvisi, tak komunikace smérem
k zadavateli - reportovani stavu, zapracovavani pripominek, schvalovani, opravy,

mezitestovani, konzultace k funkcionalité a vlastnostem a mnohé dalsi.

Mimo jiné je dlilezitym tikolem projektového manazera priibézné a detailné kon-
trolovat a monitorovat uroven kvality dila a v pripadé nalezu chyby zajistit
promptni napravu. Soucasti realiza¢ni faze jsou tzv. pravidelna revizni cviceni -
tento bod, obcas nazyvany jako debrief, si klade za cil po splnéni kazdého milniku
provézt analyzu, zda je projekt skute¢né veden podle planu a zda stale odpovida
cili i zaméru. Pokud by se tak nedélo, bylo by nutné pod vlivem novych okolnosti

provést zmény a v horsim pripadé projekt zastavit.

2.3.6 Testovani
Po ukonceni pfimych Cinnosti, které podminovaly realizaci dila, se vZdy objevuji

rizné anomalie, bugy, chyby, nedostatky v chovani ¢i funkcionalité objednaného
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feseni. Nechténé stavy jsou zcela prirozenym vystupem lidské Cinnosti a ko-
rektné nastaveny projekt s nimi pocita. V tomto bodé projektovy manaZer zaha-
juje fazi testovani, tedy zatéZové provérovani urovné kvality, pri kterém se chyby
odhaluji a nasledné ladi ¢i opravuji. llustracné tato faze zaujima v celkové dobé
konani realizace priblizné 20 % kapacity a je svéfovana specidlnim pracovnikiim

- testerum.

2.3.7 Dokumentace
Projekt je vZidy definovan urcitym ¢asovym ramcem, béhem néhoZz musi byt spl-

nény vSechny jeho faze tak, aby mohl byt povaZovan za dokonceny a pripraveny
na piedani. V tomto case vsak realné hrozi, Ze piivodné ustanoveny projektovy
tym néktery z jeho ¢lenti opusti, bude propustén nebo pievelen na jinou ¢innost

v ramci vypracovavaného projektu.

Projektovy manaZer s timto aspektem musi pocitat, a proto nastavuje tzv. krizovy
plan neboli plan zastupitelnosti. Tento dokument zjednoduSené receno urcuje,
kdo, kym a jak bude nahrazeny v pripadé vypadku, aby nedoslo k ohroZeni pro-
jektu jako celku v oCich zadavatele. Aby tento proces mohl byt realizovatelny,

musi kazdy vykonny pracovnik v tymu dokumentovat své ¢innosti na projektu.

Dokumentace spociva ve vysvétlovani aplikovaného postupu ke splnéni ukolu,
pro jaky se osoba rozhodla, jeho fadny popis step-by-step, a to ve standardizo-
vané formé, kterou dodrzi vSichni ¢lenové tymu, diky ¢emuz vysledna celkova
technicka dokumentace bude celistva. Jejim primarnim cilem je evidence know-
how pro pripad, Ze danou praci bude muset novy ¢len (nebo tym) prevzit. Prave
tato dokumentace mu pomiZe se rychle zorientovat a 1épe projekt pochopit.
Sekundarni vyhodou dokumentace jsou informace pro zadavatele. Zadavatel
v ptipadé vymeény zhotovitele projektu (z libovolného divodu) sam disponuje
veskerymi informacemi, které pripadné miiZe poskytnout novému dodavateli, je-

hoZ ukolem je projekt prevzit a dokoncit [5].

2.3.8 Predani hotového
Dojde-li ke splnéni vSech sjednanych fazi a etap projektu a projektovy manazer

usoudi, Ze veSkeré potrebné prace jsou hotové, nastava faze formalizace a pre-
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dani dila klientovi do ostrého (event. testovaciho) provozu. Z technického po-
hledu se jedna napft. o vystaveni z testovaciho prostiedi na ostré nebo o zpristup-

néni dila online ¢i readlné spusténi na definované infrastrukture.

s v

Administrativni hledisko obnasi vypracovani predavaciho protokolu, ktery zada-
vatel miize schvalit, a dilo tak oznacit za bezvadné, nebo schvalit s vyhradami -
dilo prebira, ale je nutné ¢astecné opravit ¢i dokoncit nedodélky, ¢i zamitnout
jako neakceptovatelné se soupisem vyhrad a odiivodnéni. V tento moment v pii-
padé schvaleni prebira zadavatel ¢astecnou ¢i plnou odpovédnost za dilo jako ce-

lek uvnitr objednatelské spolecnosti.

Dodavatel po ostrém piedani podle parametrii nastaveni spoluprace ruci za za-
ru¢ni opravy ¢i hotové dilo prebira do rezimu tzv. SLA (sprava a garance funk¢-

nosti) anebo pokracuje v jeho dal$im rozvoji formou naslednych etap [6].

2.3.9 Zhodnoceni
Prakticky u kazdého realizovaného projektu se i pfi maximalni snaze vyskytnou

problémy - technické chyby nebo personalni komplikace. Tyto problematické si-
tuace je potireba v zavérec¢né fazi zanalyzovat, pochopit diivody jejich vzniku a na-
sledné se z nich poucit, aby v budoucich projektech nedochazelo k jejich cyklic-
kému opakovani ¢i gradaci. Tento stav se nazyva debrief a aplikuje se bud’
skupinovou, ¢i individualni formou, pti které projektovy manazer pojmenovava

nepovedené a navrhuje preventivni opatieni do budoucna.

Je-li spoluprace zadavatele a dodavatele nastavena dlouhodobé a na zakladé pla-
novani, je vhodné tento samy proces podstoupit i se zadavatelem, ktery jistou
miru sebereflexe bude vnimat jako profesionalni ptistup, jehoZ naplnéni diky na-
slednému sniZeni eventudlnich budoucich pochybeni miize vidét jako ekono-

micky prinosné.

2.3.10 Sumarizace kroku

1. | Zamér a cil projektu

Nastaveni kooperace s klientem

Projektovy tym

Planovani a etapizace

SN I

Realizace a controlling
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Testovani

Dokumentace

Predani hotového

O | I N

Zhodnoceni

Tabulka 2: Etapy projektového vedeni

2.4 Metody

Profesionalni projektovy manazer vZdy musi velice piesné znat povahu zadaného
projektu z pohledu technické ¢i technologické podstaty, dostupnych finan¢nich
zdroji a nastaveného terminu. Znalost této povahy urcuje, jakou metodiku pro-

jektového vedeni manazer zvoli k dosahnuti vytycenych cila.

Chybna volba metody mutze mit za nasledek vznik fatalnich chyb pri realizaci
s dlisledkem nutnosti projekt zastavit ¢i zacit znovu, a to s nutnymi ztratami na
strané klienta i dodavatele. Volbu konkrétni metodiky mize vyrazné ovlivniti po-
vaha zadavatele, tedy jeho schopnost elementarni komunikace, penzum znalosti
dané odborné problematiky, ¢asové vytiZeni (resp. jaké mnoZstvi svého casu je
schopen zadavateli dedikovat a poskytnout) a mentalni nahled na dodany vysle-

dek prace, tj. ochota se na vysledcich prace podilet ¢i nikoliv [2].

2.4.1 SCRUM

Metoda SCRUM je charakteristickd odstinénim realiza¢ni ¢asti tymu od kontaktu
se zadavatelem projektu. VeSkerou komunikaci, agendu, dokumentovani, poza-
davky na zmény ¢i Upravy vzdy od klienta ziskava projektovy manaZer (nebo de-
dikovany SCRUM master) a ten je dale distribuuje mezi konkrétni osoby v reali-

zaCnim tymu podle potreby.

To samé plati naopak, pozadavky Clenii tymu jsou na zadavatele kladeny vy-
hradné skrze projektového manazZera. Vyhoda této metodiky spociva v jedno-
znacné centralizaci veSkerého procesniho aparatu v linii klient - projektovy ma-
nazer - realiza¢ni tym. Tim je odstranéno riziko negativniho ovliviiovani ¢lent
realizaCniho tymu ze strany zadavatele, napriklad triSténi zadané prace k vyho-

toveni.

Jistou nevyhodou mtiZe byt zpomalené procesovani jednotlivych zadanych zmén

ze strany Kklienta vzniklych v pribéhu realizace, ponévadz tzv. izkym hrdlem je
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zde pravé projektovy manazer, ktery poZadavky musi na danou osobu prenést,
¢imz vznika prodleva a potencialni riziko preformulovani zadani do neZadouci

podoby [1].

2.4.2 Getting Real
Metoda Getting Real je do urcité miry opakem metody SCRUM. Getting Real nao-

pak umoZziiuje a povoluje v omezené mire pifimou komunikaci mezi Cleny reali-
zacniho tymu a zadavatelem. Samozi'ejmé o tomto stavu musi byt projektovy ma-
nazer plné informovan formou reportovani od obou stran ¢i pfimou ucasti v této
komunikaci. VSemi participovanymi stranami by neméla byt akceptovana prima
komunikace bez védomi projektového manazera, ktery je za zdarné vyhotoveni

odpovédny a zaroveii je jediny, kdo ma na projekt maximalné komplexni nahled.

Vyhodou tohoto stavu je mnohonasobné rychlejsi realizovani zadavanych poza-
davki ze strany klienta, ponévadz veskeré atributy vazajici se k zadani jsou pie-
davany jiz primo na konkrétniho resitele, aniz by toto bylo potencialné zpomalo-
vano projektovym manaZerem. V této situaci je mozZné mnohem rychleji vydavat
k testovani / ostrému provozu jednotlivé iterace (verze) tvoreného projektu, a to
i po menSsich zrealizovanych celcich.

VIV

Nevyhodou modelu vsak je riziko jiZ zminéného tiisténi komunikace a zarovern
i hrozba duplikace prace. Modelovy priklad - klient zada poZadavek, ktery je ne-
smyslny, avSak bude zrealizovan a nasledné musi byt opraven, i kdyZ byl posta-
ven podle zadani, nebo klient dale zadani zméni a veSkera potrebna prace musi

byt vykonana znovu [1].

2.4.3 Porovnani

SCRUM Getting real
Vyroba komunikuje s klientem NE ANO
Centralizace skrze PM ANO Omezené
Rychlost realizace Pomalé Rychlé
Délky iteract Dlouhé Kratké
Hrozba duplikace prdce NE ANO

Tabulka 3: Porovndni metod projektového vedent
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3 Prakticka cast - komparace ukazkovych
projekti

Kazdy IT projekt ma ustanoveného svého projektového vedouciho, tj. osobu od-
povédnou za zdarné vyhotoveni zadani. Tato osoba védomé ¢i nevédomé musi
zvolit metodiku a strategii, jakym zplisobem projekt odvede a jaké kroky musi
byt k tomuto cili podniknuty. Profesionalni projektovy vedouci provede takovou
zamérnou volbu metodiky, ktera v plném rozsahu zohledni povahu projektu

v konsekvenci se svou drovni a s urovni sestaveného projektového tymu.

Nezridka se vSak stava, Ze neni potieba splnit vSechny kroky, které volena meto-
dika predepisuje - z diivodu casové tisné i ekonomické limitace nebo kviili za-
mitnuti potireby ze strany zadavatele ¢i prostému pochybeni projektového ve-
douciho. Predstavené ukazkové projekty nazorné definuji, jaké kroky byly
skutecné splnény a jaky mélo vliv na jejich zdarné dokonceni, doslo-li k vynechani
jednoho ¢i nékterych z nich. V zavéru kapitoly se nachazi porovnani zobrazujici

naplnénost kroki pro zretelny nahled.

3.1 Projekt AMEDEO

Zadavatelem projektu je evropska vesmirna organizace ESA, provozovatel néko-
lika kosmickych sond, jejichZ kol spociva v porizovani nestrukturovanych dat
mapujicich vzajemné interakce jednotlivych vrstev Slunce. Tato data pomoci riiz-
nych algoritmi a mechanismi technicti védci zpracovavaji do utilitizované po-
doby pro dalsi vyzkum ve specializovanych centrech. Na zhotovitele, spole¢nost
Sprinx Systems, byl vznesen tkol navrhnout a zrealizovat sofistikované portalové
reSeni, kde by data byla jiZ strukturované zobrazovana, dle cilové akademické in-

stituce roztridéna a skrze rtizna API ke stazeni pro dalsi zpracovavani.

Vyhrazené prostredi bylo realizované na platformé Windows Server spole¢nosti
Microsoft a dostate¢né dimenzované z pohledu vykonnostnich hardwarovych
zdrojli pro planované softwarové reSeni. Zdmérem bylo zhotovit tzv. Data Pro-
cessing Ground neboli bigdata webovy portal pro praci s porizenymi daty ze

sond, a to do 3 let od spusténi.
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Na zakladé definovaného zadani byl ustanoven projektovy tym vcetné projekto-
vého managera povéreného realizaci projektu. Metodika korektniho profesional-
niho vedeni byla zdarné plnéna az do faze realizace a controlling, avSak z dlivodu
bliZiciho se terminu dokonceni nebyl diikladné a v pozadovaném rozsahu prove-
den krok testovani. Z tohoto diivodu nedoslo k vyhotoveni hloubkové a kom-

plexni dokumentace.

Na zakladé pochybeni zadavatel dilo sice prevzal, avSak se zdsadnimi vyhradami,
které byly ze strany zhotovitele napravovany po nasledujici 2 roky a zplsobily
znacné zvyseni celkovych vyrobnich nakladui. Projekt jiz 1ze zhodnotit jako pte-

dany, avSak nelze ho oznacit za referen¢ni pravé z dvodu vzniklé prodlevy.

3.1.1 Vyhodnoceni

1. | Zamér a cil projektu ANO
2. | Nastaveni kooperace s klientem ANO
3. | Projektovy tym ANO
4. | Planovani a etapizace ANO
5. | Realizace a controlling ANO
6. | Testovani NE

7. | Dokumentace NE

8. | Predani hotového ANO
9. | Zhodnoceni ANO

Tabulka 4: Splnéni metodickych krokii projektu AMEDEO

3.2 Projekt MEMRISTOR

Projekt MEMRISTOR charakterizuje pomérné slozita sit dodavateld, ktefi se na
ném podileji a realizuji. Zadavatelem je prestizni Zilinska univerzita v Ziling,
ktera spolu se spolecnosti HP provadi vyzkum za tcelem vzniku novych kiemi-
kovych ¢ipl pro pocitacové jednotky, tzv. memristory. V priibéhu mnohaletého
a stale trvajiciho vyzkumu doslo k rapidnimu nartistu pozadavk na vykon aktu-
alniho infrastrukturniho zazemi a na tomto zdkladé doslo k vypsani verejné sou-
téZe na dodani superpocitacového, vysoceparalelniho reSeni stavéného primarné

na GPGPU procesorech.

UspéSnym vitézem soutéZe se stala spolecnost, ktera vSak nebyla schopna reali-

zaci v plném rozsahu zastitit, a proto si najala dalsi firmu pro pomoc zejména
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v oblasti koordinace. I tato spole¢nost vsak zjistila, Ze nedisponuje potiebnou
technologickou drovni a zakazku formou subdodavky predala spole¢nosti Sprinx

Systems.

Spolecnost Sprinx Systems provedla ivodni analyzu za ticelem pochopeni stavu
a ukazalo se, Ze poptavané reseni bude zcela oddélené od stavajici infrastrukturni
sité a realiza¢ni zameér je prakticky jediny, tedy dodat supermasivni paralelni vy-
kon plné customizovany na aplikace, které aktualné zastupci univerzity vyuzivaji.
Proces realizace a vedeni byl o to ztiZeny, Ze projektovy vedouci za Sprinx Sys-
tems nemohl napfimo a promptné komunikovat s finalnim uzZivatelem reSeni, ny-
brz pres obé zadavatelské firmy. Tak dochazelo k rapidnimu zpoZdéni oproti pla-
novanému piredani do ostrého provozu. Castym problémem byl i vyskyt riznych

diskomunikaci vzniklych predavanim dotazli a namétd k novému systému.

V zavéru byl projekt zrealizovan zdarné bez jakychkoliv $kod na strané dodava-
tel i zadavatele a Ize UspésSné oznacit za referen¢ni. Nicméné faze planovani
a etapizace (i realizace a controllingu prakticky nebylo mozné v kyZené kvalité

naplnit a kviili tomu byl projekt obtiZzny.

3.2.1 Vyhodnoceni

1. | Zamér a cil projektu ANO
2. | Nastaveni kooperace s klientem NE
3. | Projektovy tym ANO
4. | Planovani a etapizace NE
5. | Realizace a controlling NE
6. | Testovani ANO
7. | Dokumentace ANO
8. | Predani hotového ANO
9. | Zhodnoceni ANO

Tabulka 5: SpInéni metodickych krokii projektu MEMRISTOR

3.3 Projekt TOYOTA

Spolecnost Sprinx Systems byla na zakladé svych referenci povéiena prevzetim
technického supportu stavajici IT infrastruktury prvni i druhé drovné u spolec-
nosti Toyota Central Europe - Czech, jejiz ptivodni dodavatel supportnich sluzeb

byl zbaven téchto ¢innosti na zakladé zavaZznych pochybeni, které interni audit
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spolecnosti Toyota vykazal - utajené a dlouhodobé vyvadéni cennych firemnich

informaci a know-how konkurenénim priimyslovym spole¢nostem.

Zameérem projektu bylo stavajici prostiedi co nejrychleji kvalifikované prevzit
a pokracovat v ptivodnich sluzbach tak, aby byl co nejméné ohroZen priamyslovy
chod zadavatele. Prebirané prostiedi se skldda zjednotek servert platformy
Microsoft, desitek stanic téZe platformy a mnoha doprovodného prisluSenstvi

(tiskarny, kamerovy systém, dochazkovy systém apod.).

Jiz z povahy vzniklé situace nebyl ptivodni dodavatel viibec ochoten spolupraco-
vat a predat veskeré dokumentacni podklady, natoZ se podilet na trojhranné ko-
munikaci vedouci k rychlejsimu pochopeni fungovani technickych procesi typu
nahlaSovani chyb, reSeni, pfedani hlasicimu, reporting, dokumentace. Samotné
predavani bylo nutné zpomalit a paralelné s nim provést ptivodné neocekavanou
(standardné nepotiebnou) stavovou analyzu, ktera prostiedi dikladné popise,
a ihned poté definovat procesni analyzu znovutvortici prakticky ztracené procesni

ramece.

Po vyhotoveni téchto dvou kroki jiZ samotné pievzeti probéhlo podle ocekavani
pozitivné, avsak finalni stav a kalkulace nakladi zadavatele za projekt i penetraci
Skod byly zasadné vyssi oproti ocekavani. Pro zhotovitele lze tento projekt ozna-
Cit jako referencni z diivodu, jak schopné se dokazal adhoc vyporadat s neoceka-

vanymi situacemi. Celkové byl vSak projekt komplikovany.

3.3.1 Vyhodnoceni

1. | Zamér a cil projektu NE
2. | Nastaveni kooperace s klientem NE
3. | Projektovy tym NE
4. | Planovani a etapizace ANO
5. | Realizace a controlling ANO
6. | Testovani ANO
7. | Dokumentace NE
8. | Predani hotového ANO
9. | Zhodnoceni ANO

Tabulka 6: Splnéni metodickych krokii projektu TOYOTA
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3.4 Porovnani uspésnosti projekti

MEMRIS-

AMEDEO TOR TOYOTA
1. |Zamér a cil projektu ANO ANO NE
2. |Nastaveni kooperace s klientem ANO NE NE
3. |Projektovy tym ANO ANO NE
4. |Planovani a etapizace ANO NE ANO
5. |Realizace a controlling ANO NE ANO
6. |Testovani NE ANO ANO
7. |Dokumentace NE ANO NE
8. |Predani hotového ANO ANO ANO
9. |Zhodnoceni ANO ANO ANO

Tabulka 7: Porovndni splnéni krokii metodiky napFic projekty
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4 Prakticka ¢ast - modelovy projekt

Komparované ukazkové projekty rozkryly a potvrdily tvrzeni, Ze pti nedodrZeni
vSech doporucovanych krokl zvolené metodiky neni prakticky mozné zameér
uspésné zrealizovat podle pldnu a oc¢ekavani stran zadavatele i zhotovitele. Vy-
sledkem je vZdy jedno ¢i Fada pochybeni snizujici celkovou uspésnost dodavky.
Na zakladé téchto zjisténi a zkusenosti bude v nasledujicich kapitolach determi-
novan projekt, ktery v plném rozsahu respektuje vSechny kroky metodiky rizeni
projektli a demonstruje tezi, Ze splnéni dané metodiky vede ke stoprocentni
uspésnosti realizace a minimalizovani moznych pochybeni ¢i adhoc situaci kom-
plikujicich reSeni. Na modelovy projekt bude v plném rozsahu nova metodika

aplikovana a analyzovana jeji realna uspésnost.

4.1 Predstaveni vychoziho stavu
4.1.1 Zadavatel

Zadavatelem projektu migrace, modernizace a virtualizace sitové infrastruktury
je mezinarodni celosvétova spole¢nost PMP PAL INTERNATIONAL. Tato spolec-
nost jako c¢len skupiny PMP AUTO Component Private Ltd. zaloZené jiz v roce
1962 ma za svij primarni cilovy sektorem primysl, konkrétné OEM vyrobce z ad
automobilovych firem, pro které dodava rtizné elektronické komponenty - navr-
huje a vyrabi technologicky pokrocilé alternatory, vétrné Stity, systémy ostriko-

vacl, olejové tlakové spinace, startéry a celé motorové bloky.

Skupinu PMP PAL INTERNATIONAL vlastni holding Ashok Piramal Group, jeden
z nejrychleji rostoucich obchodnich konglomeratt disponujici zdvody v Bombaji,
Sataie a Rudrapuju na tzemi Indie. V Evropé provozuje vyrobni zavod v Ceské
Republice, a to v Praze.V srdci Evrpoy zaroven sidli i ¢ast vyvoje a administrativni
slozky spoleCnosti. Nejnovéji je budovan vyrobni zavod v Mexiku, ve mésté Tex-
coco de Mora leZicim v blizkosti hlavniho mésta Ciudad de México. Aktualné se
nachazi ve fazi dokoncovani. Skupina PMP AUTO obchoduje s referen¢nimi jmény
mezinarodniho piisobeni, jako napt. Volkswagen, Skoda, Fia Suzuki, Peugeot-Ci-

troen, Volvo, Tata Motors a mnohé dalsi.
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4.1.2 Zhotovitel

Zhotovitelem zadaného projektu na migraci, modernizaci a virtualizaci sitové in-
frastruktury je spoleCnost Sprinx Systems plisobici v oblasti Security & In-
frastructure (SIG) jiZ vice nez 17 let. Za tuto dobu se spole¢nost uspésné zaradila
mezi predni dodavatele téch nejnaroc¢néjsich reSeni pro akademické i komercni

subjekty realizované s dlirazem na projektovy zamér zadavateld.

Mezi projekty divize SIG patii zejména navrhy a optimalizace infrastruktury pro
aplikace nejriiznéjSiho zaméreni. Lze sem zaradit piedevsim aplikace pro provoz
narocnych a kritickych softwarovych feseni (informacni systémy, ERP, CRM, da-
tové sklady, e-shopy, portaly apod.) a feSeni pro naro¢né vypocty (vypocetni ser-
verové clustery, GPGPU a hybridni resenti).

vvvvvv

davna nejvykonnéjsiho superpotitace v Ceské republice s ndzvem Amalka v As-
tronomickém tstavu AV CR, experimentalni projekt FLOREO Evropské kosmické
agentury (ESA) ¢i navrh infrastruktury a optimalizace portalu Kudyznudy.cz pro-
vozovaného centralou CzechTourism. DalSimi, kdo vyuZzivaji sluZzeb divize SIG,
jsou napriklad BMW, Metrostav, Walmark, UCB, AstraZeneca, Imperial Tobacco,
AXA CESKA REPUBLIKA, Schneider, Microsoft, OLYMPUS, Mountfield a dal&i.

4.1.3 Cilova infrastruktura

Serverova koncepce

Prosttredi zadavatele projektu obsahuje dva vykonné vypocetni servery osazené
nékolika lokalnimi pevnymi disky, které primarné slouzi jako datova uloZisté pro
virtualni stroje.

Tyto servery jsou pripojeny k LAN switchlim disponujicim rychlosti 1Gbit skrze
technologii ethernet. Switche této rychlosti zajiStuji vysokou propustnost dato-

vého toku pro potreby sitového provozu konsolidovanych virtudlnich servert

a komunikace mezi lokalnimi stanicemi.

Na obou serverech je defaultné nainstalovany ESXi hypervizor vZdy v nejnové;si

dostupné verzi, Servery budou profylakticky centralné spravovany pomoci jed-

31



4 Praktickd ¢dst - modelovy projekt

noho VMware vCenter Serveru. Pro minimalizaci potiebnych licenci pro provo-
zované operacni systémy je aplikace VMware vCenter Server nasazena ve formé

virtualniho stroje platformy Linux (appliance) s vlastni interni databazi.

Cela virtualni VMware infrastruktura je zalicencovana pomoci balicku VMware
Essentials, ktery je pro potieby konsolidace serverti maximalné dostacujici a za-
rovenl umoziuje bez nutnosti investic dalSich finan¢nich prostredki do licenci
rozsirit celou infrastrukturu o dalsi fyzicky ESXi server v pripadé potieby vysSiho

vykonu nebo kapacity.

Backuping (zalohovani) resi software Veeam Backup & Replication a provadi se
kiiZem mezi obéma fyzickymi ESXi servery. To znamena, Ze servery aktualné bé-
zici na prvnim fyzickém serveru budou zalohovany na pevné disky druhého fy-
zického serveru a naopak. Toto reSeni vSak poskytuje omezenou formu vysoké
dostupnosti - v piipadé vypadku jednoho z fyzickych ESXi servert je nutné zasa-
hem administratora spustit virtualni stroje na druhém ESXi hostu. Casové pro-
dlevy obnovy jsou vsak pii tomto zptisobu fadové lepsi oproti béZné obnové fy-

zického serveru.

Kapacita
Celkem k dispozici zdroj:
e CPU: 24 fyzickych jader
e RAM:96 GB
e Storage: 7,2 TB s ochranou RAID5
e Rack: APC 42U Rack NetShelter
e KVM: Belkin Widescreen KVM 1U Konzole RackMount
e UPS: APC 3000 VA UPS RackMount

Specifikace virtualiza¢nich servert:
e Pocet: 2
e CPU:2+26core
e RAM:48 GB +48 GB
e LAN: 4xGbit + 4xGbit ethernet
e HDD: 8x600GB 10k SAS + 8x600GB 10k SAS
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Instalované aplikace:
e Virtualiza¢ni platforma: VMware vSphere Essentials
e Backuping: Veeam Backup & Replication Enterprise
e Operacni systém: 2 licence Windows Datacenter OEM a 45 user CAL
e (Groupware:
» Exchange Server 2013 OLP a 45 user CAL
= SharePoint Server - NINTEX Workflow
e Databaze: SQL Server 4core
Logické schéma
Pro nazorné predstaveni logiky realizace cilové infrastruktury je utvoren dia-

gram, ktery zaroven slouZi slouZi jako pevna soucast projektové dokumentace.

Sitova vrstva LAN

Ridici vrstva Switch
Serverova Virtualizaéni Virtualizaéni
vrstva server 1 server 2

Lokalni Lokalni
disky 1 disky 2

Storage vrstva

Obrdzek 1: Logické schéma infrastruktury
4.1.4 Zamér
Dilivodi pro realizaci zmény ze strany zadavatele projektu migrace, modernizace

a virtualizace sitové infrastruktury existuje velké mnoZstvi.

Ten technicky spocivd vukoncCeni podpory platformy Lotus Domino
(vyrobcem), ktera je provozovana jako kriticka a pro spolecnost klicova. Plat-
forma primarné slouzi ke spravé uzivatelskych profili utvorenych v rdmci pri-
vatni firemni sité (mtiZe byt pristupna i online) a sekundarné zajistuje pokrocilou
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formu elektronické komunikace mezi nimi, tedy disponuje reSenim mailserveru,
chat-like aplikace a webového rozhrani pro tymovou praci nad uloZzenymi doku-
menty. Z tohoto diivodu na strané klienta doslo ke schvaleni prechodu na nové,
plné moderni a nakladové efektivni reSeni platformy spolecnosti Microsoft spo-
¢ivajici v pouziti nastrojl Active Directory a Exchange véetné vSech dopliujicich

softwarovych elementd.

Tato volba byla uc¢inéna na zakladé provedené diikladné analyzy ohrani¢ené na-
sledujicimi atributy: cenova nakladnost za porizeni a nasledny provoz, pridana
hodnota z funk¢niho hlediska oproti ptivodnimu feSeni, jednoduchost a snadnost
spravy i konfigurace, rychlost nasazeni do ostrého provozu, dlouhodoba perspek-

tiva podpory a univerzalita ve smyslu otevienosti tietim stranam.

Motivaci ze strany provozu klienta je také svym zaméstnanctim, tedy uzivatelim
sitové infrastruktury, poskytnout takové softwarové prostiedi, které bude
schopné distribuovat a zajiStovat veSkery datovy tok bez ohledu na operacni sys-
tém, jimz uZzivatelé disponuji v ramci svych firemnich ¢i soukromych mobilnich
zatizeni - obvykle se jedna o mobilni telefony, phablety a tablety s OS Android,
Windows Phone ¢i iOS.

Silny diivod vsak byl i ryze strategicky. Zadavatel disponuje celou skalou riznych
softwarovych aplikaci, které se dale vétvi podle regionu plisobnosti, lokalni po-
treby v konsekvenci s globalnimi standardy a vlastni poskytované funkcionality
(ERP, CRM, IS, datasklad, security, fileshare apod.). VétSina téchto aplikaci pod-
poruje primé napojeni skrze API na migrované nastroje spole¢nosti Microsoft,
¢imZ se kompletni procesni workflow nad datovymi toky znacné zrychli, zjedno-

dusi a zodolni vii¢i chybam lidského charakteru.

4.2 Projektova dokumentace

Celkovy objem podkladovych materialti k projektu migrace, modernizace a virtu-
alizace sitové infrastruktury je déleny do nékolika skupina podle svého primar-
niho zaméreni, tedy poskytované kmenové informace. Uchovavan je primarné

v elektronické podobé a pro konkrétni administrativni divody tisknut i fyzicky.
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Na urovni prace s témito dokumenty se od vSech participovanych osob, realiza-
tord projektu, vyzaduje verzovani zmén v konkrétnim elektronickém doku-
mentu, aby bylo moZné v pripadé potfeby dohledat, ktery ¢len projektového

tymu a v jakém case konkrétni zmény provedl.

Samotné centralni uloZisté, fyzicky provozované v misté zhotovitele projektu, je
umisténo na online pristupném serveru skrze VPN autentifikaci, aby bylo garan-
tované Sifrované spojeni s minimalnim rizikem odposlechu generovanych dat od
nevyzadanych osob. Jednotlivé soubory lze sdilet ¢lentim s patricnym bezpec-
nostnim opravnénim i je zaslat e-mailem. Veskeré dokumenty zde umisténé jsou

oznaceny jako striktné interni.

V pripadé vyzadani si urcitého souboru ze strany zadavatele nebo procesni po-
treby mu néktery zaslat se vZdy separatné utvoii jeho alternativni verze, ktera
neobsahuje informace z pohledu zhotovitele nezadouci (poznamKky c¢lenti projek-
tového tymu, nastin postupu, nakladové ceny, kalkulovana marze, testovaci data
apod.). Po vytvoreni a pouziti této zdkaznické verze dochazi k jejimu zarchivovani
a je nadale udrzovana ¢i doplinovana zvlast od své plivodni mateiské, aby byla
zachovana navici historicka linie v kontextu klientského pohledu na celkovou do-

stupnou projektovou dokumentaci versus interni - zhotovitelskou.

4.2.1 Typy projektové dokumentace

Obchodni dokumentace

Zadavateli byla na poc¢atku projektu zaslana oficidlni cenova kalkulace se struc-
nym technickym popisem zakoupené Cinnosti, aby bylo jasné deklarovano, co je
namétem porizovaci ceny. Z této nabidky se nasledné utvoii smluvni dokumen-
tace, kterd navic obsahuje potifebny pravni aparat. Pro samotny start realizace
nebyla vyZadovana formalni objednavka ze strany zadavatele, ponévadZ tento

krok byl po vzdjemné dohodé nahrazen podpisem obchodni smlouvy.

Technicka dokumentace
Na zakladé obchodni dokumentace je zevrubné zndmo, jaké technologie budou
pouzity pro zddrné vyhotoveni realizace projektu, jaké aplikace a nastroje proces

podpofi a v jakém rozsahu bude potieba aplikovat je s ohledem na odbornostni
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kapacitu ustanoveného projektového tymu. Takto byla ztrizena tzv. knowledge-
base neboli ,studna znalosti, jejimZ obsahem je vZdy konkrétni technicka speci-
fikace dané technologie, nastroje a aplikace potrebné pro zhotoveni vSech nut-

nych praci projektu.

Soucasti studny jsou i tzv. check-listy neboli navodné dokumenty popisujici zpti-
sob, jakym je nejvhodnéjsi s danou véci pracovat - jak pouzit, instalovat, opravit,
zupgradovat, nakonfigurovat a mnohé dalsi. Veskeré podklady jsou silnym zdro-
jem know-how v ptipadé, Ze néktery ze ¢lent realiza¢niho tymu nedisponuje do-
stateCnym mnoZstvim a hloubkou pottebnych znalosti nebo v pribéhu konanych

praci narazil na sviij odbornostni limit.

Realiza¢ni dokumentace

Priisecikem obchodni a technické dokumentace je samotny migracni plan, ktery
v nazorné a prehledné formé definuje, v jaké ¢asové naroc¢nosti bude zhotoven
konkrétni planovany krok, jaké dal$i mu predchazeji ¢i na néj navazujia co je jeho
namétem po strance dil¢ich realiza¢nich ¢innosti. V. maximalnim rozsahu zohled-
nuje plvodni zdkaznické zadani, udany finalni termin predani a rozpoctovou

cenu.

Tento dokument je kriticky nejdtlezitéjsi a slouZzi jako opérny projektovému ma-
nazerovi, realizacnimu tymu a v revidované formé i zdkaznikovi. Jako jediny
udava komplexni pohled na projekt jako celek a umoznuje analyticky pohled
v souvislostech jeho momentalni stav rozpracovanosti v ¢ase - zda lze realné do-

drZet termin, alokovany finan¢ni rozpocet a tiroven kvality prace.

4.3 Realizacni plan a vedeni

Po tspésném zakonceni obchodniho vyjednavani mezi spole¢nosti PMP PAL a re-
alizatorem Sprinx Systems je umoznéno spustit plan akci definovanych v migrac-
nim dokumentu. Za PMP PAL je ustanoven supervizor, osoba interné odpovédna
za zdarny priibéh migrace, ktery poskytuje maximalni souc¢innost projektovému
vedoucimu ze Sprinx Systems. Supervizor = komunikac¢ni kanal smérem do PMP

PAL kviili odstavkam, poskytovatel pristupu do infrastrukturniho prostiredi PMP
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PAL, vypomoc s konfiguracemi, na které Sprinx Systems nedisponuje opravné-
nimi nebo nejsou soucasti projektu, schvalovatel dil¢ich zmén, které nebyly pre-

dem zohlednény nebo se objevily aZ v priibéhu konani praci.

Projektovy vedouci ze spolefnost Sprinx Systems je znam jiz z faze obchodnich
jednani, ponévadz je spoluautorem technické i cenové kalkulace a zarovern v této

fazi slouzil jako technicky konzultant obchodnimu manaZerovi.

4.3.1 Priprava

V momenté prevzeti kompletni IT infrastruktury PMP PAL je realizovana tech-
nickd analyza soucasného stavu sité, dostupnych serveri a klientskych stanic
o rozsahu 8 hodin lidské prace. Soucasti analyzy je zadokumentovani i vSech re-
alné bézicich aplikaci na serverech a stanicich pro pripad evidence, bude-li ve fazi
testovani potireba dohledat, které konkrétni aplikace chybéji, pripadné pokud ne-
bude néktery z firemnich procesti spravné pracovat. S ohledem na vysledky z této
analyzy je provedena domluva se supervizorem PMP PAL na poZadovanych

funk¢énostech nového prostredi a vytvoren navrh designu o narocnosti 6,5 hodin.

Design obsahuje pojmenovani konvenci, podrobnou IP adresaci, DNS jména
a novy plan sité. Diky tomuto designovani je moZné provést 8hodinovou revizi
migracniho planu a zpresnit ho. Paralelné na strané Sprinx Systems dochazi
k 4hodinové testovaci PtoV migraci DC a Domino servert téch verzi, které jsou
dostupné v PMP PAL. Na urovni klientskych stanic je realizovana instalace pos-
tovnich klientd MS Outlook tam, kde tuplné chybi nebo neni nainstalovana
spravna verze (minimalné Outlook 2007 Service Pack 3 a vyssi). Spolu s instalaci
dochazi k ¢isténi domény od jiz nepouzivanych uzivatel(i, skupin, kontakti a po-
¢itacovych uctd.

UZivatelé, skupiny, kontakty a pocitacové ucty, které nejsou urceny k migraci
a u kterych neni Zadoucti jejich odstranéni, se presunou do vyhrazeného archivo-
vaciho prostredi. Nasledné se vycisti ptivodni DNS od jiZ nepouzivanych za-
znami. DalSim krokem je zjisténi téch aplikaci, které pouzivaji NETBIOS jména
nebo UPN. Dochazi také k obeslani vSech uzivatelti, aby si maximalné zredukovali
datovou velikost svych mailboxi s cilem zajistit, aby migrovani surovych dat bylo

z pohledu objemu co nejmensi, a tim padem rychlé.
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Déle se ovéruje existence certifika¢nich autorit i DFS a existence moZnych sou-
bort zakryptovanych skrze EFS ¢i BitLocker. Findlnim krokem ptiprav je zaloZeni
sekundarni DNS zény pro DNS domény z druhé domény na DC obou domén v na-

roc¢nosti 1 hodiny.

4.3.2 Instalace serverii
Na pocatku je zrealizovana 2hodinova montaz, zapojeni a zahoteni zakoupenych

servertl v misté Sprinx Systems, aby doslo k preventivnhimu odchyceni moZnych
anomalii. Servery jsou konfigurovany tak, Ze je zupgradovan BIOS na nejnové;jsi
dostupnou verzi, dojde k nastaveni RAID mechanismu u diskovych poli a k up-
grade i konfiguraci iDRAC. Na separatnim pfripraveném virtuadlnim prostredi pro-
bihaji paralelni pripravné prace v podobé instalace aktualnich softwarti VMware,

vCenter Server Appliance, vSphere Client a Prerequisities o rozsahu 4 hodin.

Po otestovani instalaci dojde k preneseni a ostré konfiguraci vCenter Server Ap-
pliance (konkrétné Host Profiles, Networking, Storage, Security, Availability, Mo-
nitoring) a instalaci ESXi o celkové naroc¢nosti 9 hodin. Dale je realizovana 4hodi-
nova instalace doménového kontroleru pro novou doménu Windows Server
2008 Standard or Enterprise SP1 (32-bit nebo 64-bit) a 1hodinova instalace
i konfigurace nové Active Directory a DNS. Paralelné s témito ¢innostmi dochdazi
k vytvoreni a instalaci patchtli v€etné nastaveni na nové virtualni servery pripra-
vené pro aplikace a prostiedi Exchange 2014, Sharepoint, Terminal, EDI, SMALL
APP a DELL Openmanage.

Na serverech je dale v rozsahu 14 hodin provedena instalace a konfigurace RDP
jako zaklad pracovnich prostiedi v€etné instalace testovaciho master virtualniho
PC se sadou bézné pouzivanych aplikaci. Spolu s tim dochazi k vytvoreni dalsich
virtualnich serveri s pivodnim DC a Domino z PtoV diskl a 5hodinové piipravée
serveru pro Veeam, ktery se nasledné instaluje, konfiguruje a nastavuje replika-
tivné v narocnosti dalsich 4 hodin. Schopnost replikace virtualnich servert az do
faze failover je testovana po kazdé vyhotovené instalaci. Na zavér faze instalace
serverl se konfiguruje Openmanage, nastavuje celkovy monitoring a zasilani log

zprav chodu prostredi v naroc¢nosti 4 hodin [8].
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4.3.3 Konfigurace Active Directory, serveru a stanic
Pred zapocetim konfigurace entit Active Directory, serverii i stanic je potieba

zdokumentovat soucasné nastaveni GPO a logonscripti pro ptipad potieby jejich
failover obnovy pfi vzniku nezdaru. Nasledné spolu se supervizorem dochazi
k domluveni potiebnych novych nastaveni GPO, logonscriptd, tiskaren a dalSich

podentit.

Nejjednodussi je zrealizovat instalaci tiskaren a aZ nasledné nastavit GPO i logo-
nscripty. Tyto funk¢nosti se ihned otestuji v celkové narocnosti véetné instalace
12 hodin. Paralelné jsou navrzena nova nastavena opravnéni a uzivatelské sku-

piny. V zavéru se instaluji antivirové programy na pouZivané servery v rozsahu

5,5 hodin [1].

4.3.4 Instalace a konfigurace Exchange 2013
V zakladu dochazi k instalaci Exchange prerequisities, komponent a infrastruk-

turnich patchii. Samotna instalace Exchange, SP a RollUp probiha vzapéti v naroc¢-
nosti 9 hodin. V tento moment také dochazi k zadokumentovani soucasnych na-
staveni Domino a zjiSténi mailbox(i s custom nastavenim. Opét dojde se

supervizorem k dohodé o novém nastaveni a opravnénich.

Nasledné se realizuje rozsahla konfigurace Exchange - story, limity, konektory,
CAS, SSL certifikace, recipient policies, SMTP realy, ECP, OAB, OWA, AS, logovani
a dalsi v ¢ase 6 hodin. Zavér faze je vénovan vytvoreni zakladnich acti i skupin a
otestovani funkc¢nosti pro klienty (SMTP komunikace, OWA, OAB, free-busy,

Active Sync, AutoDiscover, Outlook Anywhere) v rozsahu 3 hodin [8].

4.3.5 Testovani migrace Active Directory a Domino
V nové vzniklé Active Directory jsou vytvotreny OU pro migrované objekty a do-

chazi k instalaci ADMT na Windows Server 2008 DC v nové doméné. Ihned poté
se realizuje nastaveni auditovani ve vSech trech doménach (the success and
failure of audit account management) a vytvori se ucty pro migrace na téchto do-

meénach vcetné konfigurace domén pro SID history migration v celkovém rozsahu

5 hodin.

V testovaci a nové AD se uloZi stav virtualniho DC jako zalohy, protoZe dojde k na-
staveni nového trust mezi doménami, coZ nenf zcela trivialni ¢innost. Posléze je

instalovan Password Export Server na test DC ptivodni domény (Windows 2000
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a vyssi), nastavi se zdznamy do registru a vytvori se Password Export Key File.
V naroc¢nosti 4 hodin se paralelné pripravi migracni skripty. V testovacim reZimu
ADMT se odmigruje vSe dostupné v GUI verzi ADMT - toto zaroven nastavi

spravné sdilené adresare, registry a prava.

Ostra ADMT migrace se provede v testovacim rezimu - uZivatelské ucty, skupiny,
admin ucet. Nasledné se provede kontrola logii ADMT a v pripadé nalezu pro-
blému se opravi. Dopadnou-li tyto faze aspésné, dochazi k realizaci ostré migrace
vybraného testovaciho uzivatelského uctu vcetné skupin v celkové narocnosti

6 hodin.

Nasledné se provede i ostra migrace admin pocitace a zrestartuje se. Po dokon-
Ceni se zkontroluje funk¢nost Uctu, profilu a pocitace po zalogovani do nové AD
pomoci tctu zmigrovaného uZzivatele. Po této fazi je instalovano NME na testovaci
PC nebo eventudlné samostatny server vcetné SQL, Prerequisities a NME jsou
konfigurovany. Poté se pripravi velka testovaci migrace - throttling policy, NME
Discovery Wizards, Notes Directory Data, modifikace exportovanych dat v SQL,

NME Collections o rozsahu 12 hodin.

Do testu se rovnou zaradi i migrace vSech mailboxi a dalSich objekti z Domino
do Exchange. To samé se tyka lokalnich dat z Notes do PC. Ihned po dokonceni se
zkontroluje obsah nékolika vybranych mailboxt na Exchange, zda byl korektné
proveden prevod dat a nastaveni, a ovéri se funk¢nost v Outlooku. Opét se v pri-
padé chyby zrealizuje oprava nefunkcnosti v testovacim prostredi podle vy-

sledk vSech testli migraci v naroc¢nosti 5 hodin [9].

4.3.6 Priprava migrace Active Directory a Domino
Testy byly dspéSné dokoncéeny, vyhodnoceny jako bezchybné a 1ze obnovit virtu-

alni servery do stavu pied zapocCetim téchto testii i zrusit PtoV. Provedeno je tak-
téz vycisténi servert po testech, jejich zabaleni, dopraveni do PMP PAL a zde na-
montovani véetné zapojeni - celé v narocnosti 9 hodin. Spolu s tim jsou prepojeny

switche a otestovan provoz.

Dochazi ke konfiguraci zalohovani serverti a aplikaci smérem na diskova ulozisté

i pasky (Veeam i aplikace). Neprodlené poté je zaslana uzivatelim informace
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o sluCovani Active Directory a dopady na prihlasovani, pristup k posté, adreso-
vani e-maild a dalsi. Provadi se zmény v AD a Dominu pro odstranéni problému
zjiSténych pri migraci v testovacim prostredi (nevyznamného charakteru). Po-
sléze jsou presunuty aplikace z DC ptivodni domény na nové servery nebo ser-

very, které nejsou DC (pro zachovani DC po migraci).

Nasledné jsou zadokumentovany objekty ptivodniho AD (LDIFDE). Realizuje se
priprava PC pomoci group policy a logon scriptu - nastavi se firewall, DHCP, DNS,
ucty local admina, AllowNT4Crypto a pripadné dalSi predpoklady pro ovéreni
funkCnosti na stanicich - to vSe v rozsahu 9 hodin. Dale se zméni nastaveni DNS
serveru a DNS suffixu na DHCP (vCetné rezervaci). Poté se zahaji priprava insta-
lace tiskaren na stanice v novém AD pomoci GPO a scriptii. Na ostro se nastavi
trust mezi doménami a opét se nainstaluje Password Export Server na DC pt-

vodni domény (Windows 2000 a vyssi). Nastavi se zaznamy do registru a vytvori

se Password Export Key File.

SoubéZné se vytvorii plan fyzického umisténi pocitacii a oznaci se Stitkem se jmé-
nem pocitace a uzivatele. Nasledné se vybere nékolik uzivateli a jejich PC, na kte-
rych se bude kontrolovat funk¢nost po piresunu do druhé domény a domluvi se
docasné heslo, které se témto uzivatelim nastavi. Opét se v testovacim rezimu
ADMT odmigruje vSe v GUI verzi ADMT (coZ nastavi spravné sdilené adresare,
registry a prava) a provede se pomoci ADMT i testovaci migrace uZivatelskych
uctq, skupin a pocitacovych ucti (vSechny pocitace musi bézet a musi mit admi-
nistrativni sdilené adresare C$ a ADMINS$). Poté se zkontroluji logy ADMT, zjisti
se priciny problému a odstrani se. Nasledné se znovu zrealizuje ostra migrace vy-
braného uzivatelského tuctu véetné skupin a ostra migrace vybraného pocitaco-

vého Uctu s naslednym restartem stanice o naro¢nosti 7 hodin.

Ve finale se zkontroluje funk¢nost uctu, profilu a pocitace po zalogovani do nové
AD opét uctem zmigrovaného uZzivatele. VSe by mélo byt v poradku, a tak se sma-
Zou ucty odmigrované stanice a odmigrovaného uzivatele v ptivodni AD. Nakonec

se zreplikuji lokalni NSF data do centralniho umisténi [10].
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4.3.7 Migrace Active Directory, Domino
Na pocatku procesu samotné migrace se vytvori zaloha DC obou domén a Ex-

change. Pripravi se server pro frontu e-mailti v dobé migrace a zastavi se doruco-
vani e-maili na Domino server. Odmigruji se AD objekty ADMT a problémové
ucty (pocitacové se musi pravdépodobné migrovat individualné). Tento proces je

narocny 5 hodin.

Nasledné se doplni well known groups do prenesenych uctl. Provede se ostra
migrace vSech mailboxii a dalSich objektli z Domino do Exchange (Est Total Pro-
cessing Hours = GB / koeficient (0,6-6) / pocCet mig. Servert — pii 100GB 16,6 az
166 hodin). Spolu s tim se zmigruji lokalni data z Notes z PC a zkontroluje se ob-
sah nékolika vybranych mailboxii na Exchange, zdali se pfevod dat a nastaveni
provedli korektné vCetné ovéreni funk¢nosti v Outlook a dale. Pokud se objevi

chyba, opravi se nefunk¢nost v ostrém prostiedi podle vysledkli migrace.

Dale se nastavi Exchange atributy k zmigrovanych uctiim, jako napt. forwardy,
prava, kvéty a dale. Pridaji se DNS A a CNAME zaznamy (pro nepocitacové za-
znamy) z pivodniho do nového DNS. Taktéz se zméni NETBIOS jména ve vSech
aplikacich, kde se pouzivaji. Pokud neni server ,Public“ DC, presune se do nové

domény a shary na ném zlistanou do instalace Windows 2012 R2.

Posléze se zmigruji data ostatnich serverti, nastavi se aplikace a zméni se odkazy,
shortcuty, favourites apod. na nové FQDNS. V narocnosti 11 hodin se nastavi Out-
look profil pro v§echny uZivatele pomoci skriptu i GPO nebo manualné ptihlase-
nim na PC Gc¢tem uzivatele (druha varianta vyZaduje zménu hesel). Zkontroluje
se funk¢nost vybranych uctl a pocitact po zalogovani tictem zmigrovaného uzi-
vatele a probéhne kontrola uzivatelského profilu (pfistup do posty, pristup na in-
ternet a aplikace). Ihned poté se provede zména pravidel na firewallu pro SMTP
dorucovani na Exchange a oveéri se posilani e-maild uvniti domény, dovnitf a ven

a spravna celkova funkénost Exchange.

V zavéru se nastavi scheduled tasks a services a provedou se pomigracni kroky

pro odstranéni eventualnich problémi v rozsahu 8 hodin.
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4.3.8 Upgrade AD domény
V posledni fazi se zrusi trust AD domén a zrusi se sekundarni DNS z6ny pro DNS

domény z piivodni domény. Provede se instalace Windows 2012 R2 pro nové do-
ménové kontrolery spolu s instalaci i konfiguraci Active Directory v€etné DNS na
novych DC. Nasledné probéhne ovéreni replikace a logli. Poté se zmigruje nasta-
veni DHCP (HA). Presunou se kopie dat sharu na novy server a nastavi se nova

prava.

Zrealizuje se move FSMO a demote doménového kontroleru Windows Server
2008, upgraduje se doména a zkontroluje se funk¢nost v celkové narocnosti 18

hodin [11].

4.4 Referencni pripadova studie
4.4.1 Vychozi stav

Piredavané infrastrukturni prostredi, které bylo dedikovano pro béh aplikace Lo-
tus Domino vcetné veSkerych firemnich i uzivatelskych dat, ve své vychozi po-
dobé obsahovalo nasledujici seznam prvki, které tabulka nize determinuje ve

zjednoduSené a nazorné formé a ukazuje readlny rozsah posléze migrovaného IT

zazemi.
Typ Pocet
Klientské stanice 250
Mobiln{ zatizeni 300
Servery 1
Virtualni servery 0

Tabulka 8: Vycet prvkii vychoziho stavu

Veskeré prvky klientské infrastruktury byly spravovany odborny dohledem,
ktery byl hybridné realizovan vlastni zaméstnaneckou bazi zakaznika, a zaroven
byly vyuZzivany sluzby outsourcingové spolecnosti tieti strany, jejichZ povaha
byla spiSe narazového i projektového charakteru. Pfesnou deklaraci mési¢nich

nakladi za posledni zictovaci obdobi pirehledné doklada nasledujici tabulka nize.
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Naklady Mésicni
Support IT 330 000 K¢
Projektové prace 90 000 K¢
Napravy chyb a selhani 30 000 K¢
Celkem 450 000 K¢

Tabulka 9: Ndkladovost pri vychozim stavu
4.4.2 PoZadavky
Primarnim tkolem na strané dodavatele bylo na zakladé svého odborného know-
how, ziskanych zkuSenosti z predeslych projekti obdobného zaméteni, aktual-
nich trendii s ohledem na budouci teoreticky vyvoj technologii a robustnosti za-
davatele zanalyzovat, navrhnout, zhotovit a predat takové feseni, které v maxi-
malnim rozsahu splni vytycené pozadavky a projektovy zamér. Dlivody vedouci
k realizaci projektu migrace, modernizace a virtualizace sitové infrastruktury
byly nasledujici:
¢ ukonceni podpory reSeni Lotus Domino;
e nedostacujici multiplatformita, tedy absence podpory mobilnich zarizeni
a jejich operacnich systémi;
e nizkad schopnost integrovatelnosti na aplikace tretich stran provozova-
nych v prosttredi zadavatele;
e nedostatecny data management, tedy schopnost monitorovat toky dat na-
pric spolecnosti, aplikacemi, zatizenimi a ridit jednotliva klientska oprav-
néni podle povéreni ¢i potreby;

e snizeni ndkladi na provoz, idrzbu a budouci rozvoj reseni.

4.4.3 Mozné reSeni
Po mnoha upozornénich na ukonceni podpory, tedy Cinnosti vyvoje i udrzby, ze

strany piivodniho dodavatele FeSeni Lotus Domino je zfejmé, Ze tato komunikacni
platforma jiZ nadale nebude provozuschopna. Hypoteticky by bylo moZné od do-
davatele zakoupit licen¢ni prava, ktera by opravinovala zadavatele disponovat
zdrojovym kédem platformy, a veskeré nasledné Cinnosti s ni spojené by si pro-

vadeél svépomoci.
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Po zvazeni vSech skutecnych aspektii tohoto kroku bylo ale zjisténo, Ze tento po-
stup je zcela nerealizovatelny a ryze projektoveé i nelogicky. Divody k rozhodnuti
byly nasledujici:

e extrémné financné narocné odkoupeni licencnich prav;

e nedostatec¢né personalni zastoupeni na strané zadavatele a velice obtiZny
proces pii vyhledavani novych pracovnikl pro spravu, udrZbu a rozvoj
platformy;

e nerentabilni varianta reSeni vzhledem k navratnosti investic a naslednych
soubéznych nakladl v budoucnu;

e absence potirebnych funkcionalit, tudiZ nesplnéni ptivodné vytycenych po-

zadavka.

4.4.4 Dodané reSeni
Na zakladé realizovaného proof-of-concept a predimplementacni analyzy bylo

deklarativné rozhodnuto, Ze z technicko-ekonomického pohledu vzhledem k po-
vaze firemniho provozu zadavatele bude nejvhodnéjsi nasadit reSeni spole¢nosti
Microsoft, tedy aplika¢ni nastroje Active Directory a Exchange, dopliitkové Sha-
repoint jako platformu, a to celé zmigrovat do plné virtualizovaného prostredi.
Tyto technologie v ramci feSeni spliiuji v plném rozsahu vytyc¢ené pozadavky

a jsou kalkulovany nasledujicimi naklady rozvrzenymi do 3 let (délka trvani kon-

traktu).
Naklady Mésicni
Support IT 250 000 K¢
Projektové prace 75000 K¢
Napravy chyb a selhani 0 K¢
Celkem 325000 K¢

Tabulka 10: Ndkladovost dodaného reseni

Prechodem na navrZené reSeni se podarilo dosahnout nakladové uspory -28 %
oproti ptivodné provozované IT infrastruktuie. Zdsadnim rozdilem je garance
bezvadnosti dila formou 3leté zarucni doby, tudizZ neni potreba predikovat jakeé-
koliv naklady v horizontu trvani tohoto obdobi a obavat se jejich neadekvatni

vySe rostouci s poctem FeSenych incidentd.

45



4 Praktickd ¢dst - modelovy projekt

SniZené cenéni profylaktické IT spravy a rozpoctu na projektové prace spojené
s dalsim rozvojem je diisledkem vhodné zvolené architektury reseni skrze kom-
pletni virtualizaci vSech komponent feSeni, coZ masivné usnadnuje veskeré po-

trebné ¢innosti a manipulaci s reSenim.

Hlavnim rozdilem je provoz 2 virtualnich serveri na 1 fyzickém. Nové se pro-

stfedi infrastruktury zadavatele sklada z nasledujicich prvkd.

Typ Pocet
Klientské stanice 250
Mobilni zatizeni 300
Servery 1
Virtualni servery 2

Tabulka 11: Vycet prvkii cilového stavu

4.4.5 Vyhodnoceni

1. | Zamér a cil projektu ANO
2. | Nastaveni kooperace s klientem ANO
3. | Projektovy tym ANO
4. | Planovani a etapizace ANO
5. | Realizace a controlling ANO
6. | Testovani ANO
7. | Dokumentace ANO
8. | Predani hotového ANO
9. | Zhodnoceni ANO

Tabulka 12: SpInéni metodickych krokit modelového projektu
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5Zavér

5 Zavér

Bakalarska prace se tematicky zamérila na oblast ¢innosti projektového vedeni,
rizeni projektového tymu i projektu jako takového, véetné soundleZicich metodik
a postup, které procesné povérena osoba - odbornik musi pii vykonu své prace
ctit a respektovat. Modelovy projekt migrace, modernizace a virtualizace sitové
infrastruktury ctici vyslednou korektni metodiku byl realizovan ve spolecnosti
PMP PAL INTERNATIONAL, kterd je zaroven jeho zadavatelem a naslednym uzi-
vatelem. Rozsah ¢innosti vykonanych v ramci projektu ma v ramci holdingu celo-
svétovou pusobnost napii¢ kontinenty a zasadné ovliviiuje nejkritictéjsi casti
veskerého IT zazemi, kterym zadavatel disponuje skrze své pobocky. Zhotovite-
lem dila byla spolec¢nost Sprinx Systems, ktera alokovala dostatetné personalni
i odborné kapacity nutné pro splnéni takto masivniho a rozsahlého projektu pre-
chodu z jedné technologické platformy na druhou, navic s poZadavkem na zajis-

téni nasledné profylaktické spravy reseni.

Uvodni kapitola bakalarské prace vyty¢uje milniky, které se staly podstatou volby
tohoto tématu prace, a popisuje, jaké pohnutky vedly k jejimu vyhotoveni. Jadrem
vyzkumu teoretické Casti bakalarské prace bylo nazorné a uchopitelné deklaro-
vat, co project management jako oblast mozné seberealizace znameng, a jak laic-
kému, tak i odbornému ¢tenari dodat modelovy podklad ¢i ukazku realné a prak-
tické interpretace tohoto pojmu v byznysovém prostredi. Vystupem teoretické

casti je navrh korektni modelové project management metody.

Prakticka ¢ast bakalarské prace postupy navrzené metodiky v plném rozsahu
aplikuje a evaluuje na konkrétnich projektovych zdmérech, kde zaroven nabizi
detailni vhled do technologické problematiky, ktera je predmétem a naplni zod-
povédnosti projektového vedouciho a jeho tymu. Nasledné je tato metodika pre-
zentovana na uspésné zhotoveném projektu u spole¢nosti PMP PAL INTERNATI-
ONAL. Cely proces migrace, modernizace a virtualizace je v praci terminovan
retézove, tedy formou step-by-step tak, jak byl vyhotoven a zdokumentovan i ve

své realné podobé.
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5Zavér

V kapitole hovorici o referencni ptipadové studii je doloZena konkrétni srovna-
vaci finan¢ni rozvaha porovnavajici veskeré provozni naklady plvodniho ne-
vhodného prostiedi a nového virtualizovaného. V zavéru této kapitoly se proto
nachazi deklarace jasného zlepSeni a obhajeni spravnosti rozhodnuti navrzeny
projekt podle predimplementacni analyzy i proof-of-concept dokumentu zreali-
zovat. V kapitole jsou zaroven doloZeny poclty jednotlivych komponent in-
frastrukturniho prostredi spole¢nosti, aby si ¢tenat mohl nazorné predstavit roz-

sah migrovaného zazemi.

Samotny projekt po celou dobu své realiza¢ni faze - od uvodnich jednani obchod-
niho charakteru pres faze analyz, priprav, vyhotoveni, testovani, zadokumento-
vani az po finalni predani do ostrého chodu a prechod do idrzbového stavu - po-
ukazoval na potfebu mit nejen dostatecné odborné vzdélani dané technicko-
technologické problematiky ¢i zkuSenosti z predeslych obdobnych zadani, ale
zejména umét byt tymovym leadrem odolnym viici stresové zatézi a schopnym
pracovat v ¢asové tisni a dokazat byt lidsky v situacich, kdy néktery z ¢lenti pro-
jektového tymu z libovolného dlivodu selze. Lidsky a trpélivy je diileZité vSak byt
i v situacich, kdy osoba - supervizor zastupujici zadavatele necti ptivodné domlu-
vené a pribéh situace hypoteticky komplikuje. Toto a mnohé dalsi formou vyzev
projekt prinesl a po jeho ispésném dokoncenti se vSichni participujici pracovnici

ve svém osobnostnim i kariernim rastu posunuli dal vstric dal$im milnikam.

Na zavér lze vyslovit prani, aby tato bakalarska prace s nazvem Migrace, moder-
nizace a virtualizace sitové infrastruktury z pohledu projektové analyzy byla di-
stojnym privodcem vSem, ktefi se na drahu projektového manazera vydavaji
nebo jim jiZ jsou a preji si ziskat kompletni ucelenou zkusenost, k niz vSak mo-

mentalné nemaji dosah.
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Priloha ¢. 1: Slovnik pojmii

Slovnik zdkladnich pojmi je bézné uzivanou pomtickou kazdé profesionalné
utvarené projektové dokumentace nebo analyzy a, byt neni povinnosti ho dekla-
rovat, povazuji za vhodné ho uverejnit. Jeho icelem spociva ve vysvétleni tako-
vych vyrazil a terminologie, které mohou byt ¢tenari - laikovi i oborovému pro-
fesiondlovi - nezndmé. Zaroven se zde nachazi prostor pro pojmy unikatni pro
konkrétni dokumentaci, u nichz je jisté, Ze bez dodatecného vysvétleni by pozbyly
svého vyznamu, a tak by prace mohla utrpét na uchopitelnosti s vysledkem sni-

Zeni kvality koncového projektu.

Slovnik zakladnich pojmi je velmi uZitecnou pomtickou také v pripadé, dojde-li
k obméné bud’ autora (projektového manaZera), nebo celého realiza¢niho tymu.
Pro zachovani principu zastupitelnosti se diky nému vSichni nastupci v praci lépe
zorientuji. VeSkeré vySe feCené plati i pro objednatele projektové dokumentace,
tedy zadkaznika, ktery je v drtivé vétsSiné v problematice laikem. Konkrétné pro néj

miiZe byt slovnik pojmi kritickou pomiickou.

Projektova terminologie

e Analyza - definovani reSeného problému a jeho rozklad na mensi jednodussi
celky, které ho ndzorné terminuji

e Byznys modelovdni - definovani obchodnich, vyrobnich, administrativnich
a jinych procest u zadavatele vzhledem k poptavanému feseni

e Case study - pripad uZiti neboli teoreticky nastin moZnych situaci vyuZiti re-
Seni

e (etting real - jedna z metod moZzného vedeni projektu

e Implementace - proces hmotné realizace z pivodniho teoretického zadani

e [TIL - Information Technology Infrastructure Library, knihovna doporucenych
procesi a postupt pro korektni vedeni IT projekti

e Lazeni - opravovani a prizplisobovani reSeni pozadovanému stavu

e Model - fesSeni v urcitém stavu, kterych miize byt nékolik

e Ndvrh - ukadzka mozného reseni, kterych mize byt nékolik

e PRINCEZ - certifikace nebo oficialni autorita deklarujici schopnost projekto-

vého vedeni



Preddni - proces prevzeti vyhotovené dila zadavatelem

Pripadovad studie - referen¢ni ukazka, jak dodané reSeni zadavateli pomohlo
v jeho byznys fungovani

Realizac¢ni pldn - soupis kroki vedoucich ke splnéni navrzeného zadani
SCRUM - dalsi metoda moZného vedeni projektu

Testovani - zatézové provérovani kvality a bezvadnosti vyhotoveného dila, pri

kterém dochazi k zachytavani chyb, aby se predeslo pripadnym skodam

Technicka terminologie

Active Directory - adresarova nebo databazova sluzba vyvinuta spolecnosti
Microsoft umoznujici spravci/administratorovi v prostiredi opera¢niho sys-
tému Windows spravovat profily uzivateli, nastavovat politiku opravnénti, in-
stalovat programy na vice pocitacii vCetné aktualizaci apod.

Active Sync - sluzba vyvinuta spole¢nosti Microsoft, ktera umoZiuje synchro-
nizaci mobilnich zarizeni s operacnim systémem Windows s pocitaci Ci ser-
very také s Windows

ADMT - Active Directory Migration Tool, nastroj usnadnujici migraci Active Di-
rectory z jednoho prostredi (napf. serveru) na druhé

Alias - doména, kterd je presmérovana na jinou doménu

AllowNT4Crypto - KIi€ v registru, ktery musi byt povoleny v pitipadé migrace
Active Directory

Antivir - program zajiSt'ujici ochranu proti softwarové nakaze (typicky virus)
AutoDiscover - sluzba vyvinuta spolecnosti Microsoft, ktera umoziuje po za-
dani e-mailové adresy a hesla uZivateli korektné nastavit cely jeho e-mailovy
profil v prostiedi e-mailového klienta

Availability - dostupnost

BitLocker - sluzba vyvinuta spolecnosti Microsoft zajistujici Sifrovani dat (ob-
vykle celého pevného disku)

CAS - Client Access Server, ovérovaci vrstva, skrze kterou se uZivatelé prihla-
Suji k poStovnimu MS Exchange serveru

Certifikacni autorita - vydavatel platnych a autorizovanych certifikati pro

ovérenou elektronickou komunikaci



CNAME - zaznam, ktery oznamuje, Ze doména je aliasem domény, s niZ maji
spole¢né DNS zaznamy

Custom - cokoliv zakazkového

DC - DataCenter, jedna z edic operacniho systému MS Windows Server

Dell OpenManage - nastroj vyvinuty spole¢nosti Dell pro jednodussi a cen-
tralni spravu servert od tohoto vyrobce

DFS - Distributed File System, sitova sluzba vyvinuta spole¢nosti Microsoft za-
jiStujici korektnost umisténi dat v datovém uloZisti, jejich sdileni a redun-
danci

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol, protokol, ktery umoZziiuje komu-
nikaci pocitact v ramci sité

DNS - Domain Name System, databaze jmen klienti a jejich prislusnych IP ad-
res

DNS Suffix - klient charakterizovany pouze IP adresou, kterému chybi jméno
(hostname)

Doména - skupina uZivateld registrovanych v Active Directory

Doménovy kontrolér - server, na kterém je umisténo Active Directory
Domino - platforma vyvinuta spolec¢nosti IBM pro hostovani byznys aplikaci
(databaze, mailserver, http apod.)

ECP - Exchange Control Panel, sluzba pro spravu poStovniho serveru MS Ex-
change

EDI - Electronic Data Interchange, protokol pro komunikaci mezi poc¢itaci
EFS - Encrypting File System, funkce systému Windows pro ukladani infor-
maci v Sifrované podobé na pevném disku

ESXi - sluzba vyvinuta spole¢nosti VMware pro spravu virtudlnich serveri
Failover - proces prepnuti sluzby/serveru na zalozni redundantni reseni
Forward - preposlani

FQDNS - Fully Qualified DNS, doménové jméno na konkrétnim misté v sys-
tému

Free-busy - prepinani statutu profilu mezi zaneprazdnén a volny



FSMO - Flexible Single Master Operation, specialni typ doménového kontro-
leru, ktery je aktivni tehdy, kdyZ chybi libovolna potiebna data pro komuni-
kaci a snazi se je doplnit

GPO - Group Policy, funkce systému Windows a Active Directory pro spravu
uzivatelskych uctti (role, prava apod.)

HA - High Availability, proces sebereplikace pro pripad potreby rychlého ob-
noveni

Host Profile - pojem v prostifedi VMware vSphere znamenajici profil hosta
Infrastruktura - systém sloZeny z hardwaru a softwaru

IP adresace - pridéleni konkrétni IP adresy

Kvéta - omezeny prostor (napf. na disku) nebo omezeny prostredek (napf.
procesorovy cas)

LDIFDE - nastroj pro import/export dat v Active Directory

Licence - opravnéni k uziti softwaru

Local admin - administrator s omezenymi opravnénimi na konkrétni sta-
nici/PC/server

Logonscript - skript pro automatické prihlaSovani (napf. pti vstupu do sité)
Logovdni - sledovani a evidence zmén

Mailbox - e-mailova schranka

Migracni script - skript pro automatizaci migrace zjednoho prostredi na
druhé

Monitoring - sledovani konkrétni Cinnosti

NETBIOS - Network Basic Input Output System, programové rozhrani pro pri-
stup k datlim v siti

Networking - funkce ve vCenter pro konfiguraci a spravu sité

NME - jeden z pomocnych migracnich nastrojli pro prechod z Domino na MS
Exchange

NME Collections - definice skupin v nastroji NME

NME Discovery Wizards - definice pro vyhledani profili v nastroji NME

Notes directory data - umisténi, do kterého aplikace Lotus Notes vklada sva
data

NSF - format databaze v Lotus Notes



OAB - Offline Adress Book, kopie adresare z MS Exchange dostupna v Outlooku
Outlook - jeden z moznych postovnich klientt

Outlook anywhere - funkce umoznujici pripojeni postovniho klienta Outlook
k Exchange serveru bez potreby VPN

OWA - Outlook Web Access, poStovni klient Outlook pristupny z webového
rozhrani bez nutnosti instalace do stanice

Password export key file - exportovany soubor obsahujici heslo

Password Export Server - sluzba pro export hesel v prostfedi MS Exchange
Patch - konkrétni softwarova oprava

PtoV - Physical-to-Virtual, migrace podoby fyzického serveru na virtualni
RDP - Remote Desktop Protokol, funkce pro vzdalené ovladani PC nebo ser-
veru

Recipient policy - pravidla pro piijemce

Registr - rejstiik klica

Rollup - schopnost navratu do stavu pied aplikovanou zménou

Security - bezpecnost

Server — pocitac poskytujici softwarové sluzby

Service pack - opravny balicek nastrojt

Sharepoint - aplikace vyvinuta spole¢nosti Microsoft pro tymovou kolaboraci
Shortcut - zastupce

Scheduled tasks/services - naplanované ukoly a sluzby

SID - Security Identifier, identifikator oznacujici objekt za bezpecny a diivéry-
hodny

Sit' - prostredi pro komunikaci mezi klienty/servery

SMTP relay - umoznéni prijimani poSty na poStovnim serveru, kde neni cilova
e-mailova schranka definovana

SQL - typ databazového jazyka

SSL certifikdt - ovéreny kli€ pro Sifrovanou komunikaci mezi klienty/servery
Stanice - PC nebo mobilni zatizeni

Storage - prostor pro data sloZeny z vice diskovych jednotek

Switch - zatizeni pro zajiSténi komunikace v siti

Terminal - ptikazova radka ve Windows Serveru



Throttling policy - sprava narokl na vykon ze strany klienta (pocet moznych
prihlaseni apod.), kterda ma za cil optimalizovat vykon mailserveru MS Ex-
change

Trust domén - logické spojeni domén

Ucet - Klientsky profil

UPN - User Principal Name, jméno Kklienta v Active Directory definované
e-mailovou adresou

vCenter Server Appliance — nastroj pro spravu virtualnich servert v prostredi
VMware

Veeam - partnerska spolecnost s VMware vyvijejici nastroje pro tohoto vy-
robce

VirtudIni PC - softwarové definované PC

Virtudlni server - softwarové definovany server

VMware - spolecnosti vyvijeci virtualizacni nastroje

vSphere Client - klientsky profil v prostredi vSphere

VPN - Virtual Private Network, realizace sité skrze prostredi internetu

Well know groups - certifikované skupiny v prostiedi Windows

Windows Server - serverovy operacni systém vyvinuty spole¢nosti Microsoft



